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1. Vertragsschluss

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

Sie bestellen in unserem Shop, indem Sie

Artikel in den Warenkorb legen

im Warenkorb Ihre Kunden-, Liefer- und Zahlungsdaten
eingeben

auf der Ubersichtsseite die Richtigkeit Ihrer Angaben
kontrollieren

am Ende auf den Button ,Bestellung abschicken®
klicken.

Durch Anklicken des Buttons ,Bestellung abschicken*
bestellen Sie verbindlich die im Warenkorb enthaltenen
Artikel.

Sie haben die Méglichkeit vor Abschluss des Bestell-
vorgangs die Bestellung auf Eingabefehler zu Uberpri-
fen und zu a&ndern indem Sie die Daten in der Bestell-
Ubersicht Uberprifen und gegebenfalls den ,andern“-
Button zum Andern der jeweiligen Daten anklicken und
dort die Eingabefehler korrigieren.

Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung erfolgt
unmittelbar nach dem Abschicken der Bestellung per
Email.

Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir lhre Bestel-
lung durch Lieferung der Ware bzw. durch die Mitteilung
der Auslieferung annehmen. Angaben in Katalogen und
auf der Website von Foto Koch stellen kein verbindli-
ches Vertragsangebot dar.

Der Vertragstext wird bei uns nicht gespeichert und
kann nach Abschluss des Bestellvorgangs nicht mehr
abgerufen werden. Sie kénnen die Bestelldaten aber
unmittelbar vor dem Abschicken ausdrucken.

Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieBlich in deutscher
Sprache.

2. Garantie

2.1

Einige Hersteller gewahren auf ihre Produkte Garan-
tien, die Uber die Gewahrleistungsrechte hinausgehen.
Angaben hierzu finden Sie in unseren Produktbeschrei-
bungen. Es gelten die Garantiebestimmungen des Her-
stellers.

3. Gewahrleistung

3.1

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material-, Her-
stellungsfehler oder Transportschaden aufweisen, so
melden Sie bitte solche Fehler sofort gegenliber uns
oder dem Transporteur, der die Artikel anliefert. Eine
Verpflichtung des Kunden hierzu besteht nicht und ist
auch nicht Voraussetzung fir die Geltendmachung lhrer

3.2
3.3

Diese AGB gelten fur Bestellungen im Online-Shop, per Telefon, Fax oder E-Mail bei der HIFI & FOTO KOCH GmbH
( fotokoch.de)

Anspriche. Allerdings kdénnen wir ansonsten keine
Anspriiche gegen den Transporteur geltend machen.
Die Einhaltung der vorstehenden Regelung berthrt Ihre
gesetzlichen Anspriiche nicht, soweit Sie zu privaten
Zwecken als Verbraucher bestellt haben.

Es qilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren.
Im Falle der Lieferung von gebrauchten Artikeln verjah-
ren Anspriche wegen Sachmangeln mit Ablauf einer
Frist von einem Jahr ab Lieferung des Artikels.

4. Lieferung

4.1

4.2

4.3

Bestellungen und Lieferungen sind nur innerhalb
Deutschlands, der EU, Andorra, Georgien, Liechten-
stein, Monaco, Kroatien, San Marino, Tirkei, den Kana-
rischen Inseln und der Schweiz méglich.

Bei Lieferung auBerhalb der EU kdnnen zusétzliche
Kosten oder Gebihren anfallen, wie zum Beispiel Zoll-
kosten und Mehrwertsteuer. Bitte informieren Sie sich
bei lhrem &rtlichen Zollamt, wenn Sie hierzu N&heres
wissen moéchten.

Soweit nicht anders vereinbart oder am Artikel anders an-
gegeben ist, liefern wir - Bestand vorausgesetzt - in einer
Regellieferzeit von 2-3 Arbeitstagen, innerhalb Deutsch-
lands, nach Erhalt Ihrer Bestellung. Angaben Uber die Lie-
ferfrist sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der
Liefertermin verbindlich und schriftlich zugesagt wurde.

5. Versandkosten

5.1
1)

Seite 1

Allgemeine Versandkosten:

fir Verpackung und Porto berechnen wir anteilig

Euro 9,95

Eilversand: Heute bestellt - morgen geliefert!

Bei Bestellungen bis 12 Uhr (Montag - Freitag) und
Warenverfugbarkeit kommt Ihr Paket noch am gleichen
Tag zum Versand: nur Euro 13,95

Bei GroBgeraten fallen Euro 50,- Frachtkosten an.

Bei Lieferungen per Nachnahme zahlen Sie den Rech-
nungsbetrag bei Lieferung direkt an den Zusteller. Die
Post erhebt zusétzlich zum Nachnahmebetrag eine Ein-
zahlungsgebulhr von Euro 2,-. Bei der Lieferungen von
GroBgeraten per Nachnahme féllt auBerdem ein
Zuschlag von Euro 10,- an.

Versandkosten ins EU-Ausland:

Zu den normalen Versandkosten von Euro 9,95 kommt
ein Auslandszuschlag von Euro 10,-.

Aus logistischen Griinden kann eine Auslandlieferung
von GroBgeraten und Eilversand nicht erfolgen.

Bei Lieferungen ins Ausland stehen nicht alle Zahlungs-
arten zur Verfigung.

Versandkosten ins Nicht-EU-Ausland (belieferte Lander
siehe Punkt 4.1):

Zu den normalen Versandkosten von Euro 9,95 kommt
ein Auslandszuschlag von Euro 10,-.

Es kénnen zusatzliche Kosten durch z.B. Zollgebihren
entstehen.

Die Rechnung wird i.d.R. direkt ohne deutsche Mehr-
wertsteuer ausgewiesen.

Aus logistischen Griinden kann eine Auslandlieferung
von GroBgeraten und Eilversand nicht erfolgen.

Bei Lieferungen ins Ausland stehen nicht alle Zahlungs-
arten zur Verfligung.



5.4 \Versandkosten fir Fotoarbeiten:

1) Versandkosten bis BildgréBe 20x30 Euro 3,10

2) Uber BildgréBe 20x30 Euro 4,10

Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

6. Zahlungsarten

6.1 Sie haben folgende Zahlungsarten zur Auswahl:

1)  Nachnahme

2)  Vorkasse (Lieferung erfolgt - soweit nicht anders verein-

bart - nach Geldeingang)

) Kreditkarte (direkte Abbuchung)

PayPal

) sofortliberweisung.de

Bankeinzug (Bankeinzug ist nur bei Stammkunden mdglich)

Bei Nachnahme zahlen Sie den Rechnungsbetrag bei der Lie-

ferung direkt an den Zusteller. Die Post erhebt zuséatzlich zum

Nachnahmebetrag eine Einzahlungsgebihr von Euro 2,-

6.2 Wir behalten uns vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungs-
arten auszuschliessen.

Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung (beflillen des

Warenkorbes)

Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.
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7. Farbbildservice

7.1 Tritt wirklich einmal ein Verlust oder Schaden an Ihren
Filmen oder Vorlagen auf, leisten wir sofort Ersatz in
Form von Filmmaterial gleicher Art und Menge. Das gilt
natirlich nicht bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

8. Vorbehalt

8.1 Bis zur vdlligen Bezahlung behalten wir uns das Eigen-
tumsrecht vor. Die Lieferung durch uns erfolgt unter
dem Vorbehalt, dass wir selbst richtig und rechtzeitig
beliefert werden und die fehlende Verfigbarkeit nicht
zu vertreten haben. Soweit nicht anders vereinbart
oder am Artikel anders angegeben ist, liefern wir
- Bestand vorausgesetzt - in einer Regellieferzeit von
2-3 Arbeitstagen, innerhalb Deutschlands, nach Erhalt
Ihrer Bestellung. Angaben Uber die Lieferfrist sind
unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der Liefer-
termin verbindlich und schriftlich zugesagt wurde.

Kann die Regellieferzeit nicht eingehalten werden, infor-
mieren wir Sie per E-Mail.

Wir behalten uns vor, vom Vertrag zurlickzutreten, falls
wir ohne eigenes Verschulden nicht zur Lieferung der
bestellten Ware in der Lage sind, weil ein Lieferant seine
vertraglichen Verpflichtungen nicht erfillt. Ist ein bestell-
tes Produkt nicht verfligbar, werden Sie unverzlglich
informiert. lhre gesetzlichen Anspriche bleiben davon
unberthrt.

Ersatzlieferung: Sollten wir ausnahmsweise einen
bestellten Artikel nicht liefern kénnen und haben wir Ihr
Vertragsangebot noch nicht angenommen, behalten wir
uns vor, lhnen einen qualitativ und preislich gleichwerti-
gen Artikel anzubieten. Wenn Sie das neue Angebot
annehmen, gilt selbstverstdndlich |hr gesetzliches
Ruckgaberecht.

9. Riickgabebelehrung
9.1 Riickgaberecht: Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne
Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen durch

8.2

8.3

8.4

Rucksendung der Ware zurlickgeben. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z. B. als Brief,
Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleich-
artiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflich-
ten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1
und 2 EGBGB, sowie unserer Pflichten gemaB § 312e
Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246
§ 3 EGBGB. Nur bei nicht paketver-
sandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gitern) kdnnen
Sie die Ruckgabe auch durch Ricknahmeverlangen in
Textform erklaren. Zur Wahrung der Frist genlgt die
rechtzeitige Absendung der Ware oder des Rucknah-
meverlangens. In jedem Falle erfolgt die Riicksendung
auf unsere Kosten und Gefahr. Die Ricksendung oder
das Rucknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

HIFI & FOTO KOCH GmbH
SchadowstraBe 60/62
40212 Dusseldorf

Fax: 0211 / 17880110
eMail: service@fotokoch.de

9.2 Riickgabefolgen: Im Falle einer wirksamen Riickgabe
sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzu-
gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B.
Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Ver-
schlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt wer-
den. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der
Ware ausschlieBlich auf deren Prifung - wie sie lhnen
etwa im Ladengeschéaft méglich gewesen ware -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht
zum Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemaBe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlech-
terung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie Ihr
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintréachtigt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen muissen innerhalb von 30
Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der
Absendung der Ware oder des Ricknahmeverlangens,
fir uns mit dem Empfang.

Finanziertes Geschaft: Haben Sie diesen Vertrag durch
ein Darlehen finanziert und machen Sie von Ihrem Rick-
gaberecht Gebrauch, sind Sie auch an den Darlehens-
vertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrage eine
wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere
anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber
sind oder wenn sich lhr Darlehensgeber im Hinblick auf
die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns
das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder
der Ruckgabe bereits zugeflossen ist, tritt lhr Darle-
hensgeber im Verhéltnis zu Ihnen hinsichtlich der
Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Rickgabe in
unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein.
Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie
moglich vermeiden, machen Sie von lhrem Riickgabe-
recht Gebrauch und widerrufen Sie Ihre auf Abschluss
des Darlehensvertrags gerichtete Willenserklarung.
Ausgenommen vom Rickgaberecht sind Sonderanferti-
gungen, Film- und Verbrauchsmaterial, Audio-/Video-
kassetten und Software, sofern die mitgelieferten
Datentrager vom Kunden entsiegelt worden sind.

Fir die Seminare im Rahmen der ,,Foto Koch Akademie*
gelten eigene Ruicktrittsbedingungen

(siehe AGB: Punkt 12 Seminar AGB).

9.3

9.4

9.5

Ende der Riickgabebelehrung
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10. Datenschutz

10.1 Speicherung/Verwendung lhrer Daten.

1)  Wir werden lhre Daten ausschlieBlich zur Abwicklung
Ihrer Bestellung erfragen, speichern und verwenden.
Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie dem Teleme-
diengesetz (TMG).

2)  Um lhre Bestellung abwickeln und ausliefern zu kénnen,

geben wir Ihre Daten nur an den jeweils mit der Auslie-

ferung beauftragten Lieferdienst weiter.

Zum Zweck der eigenen Kreditpriifung holen wir Boni-

tatsinformationen auf der Basis mathematisch-statisti-

scher Verfahren von der Firma (SCHUFA oder Creditre-
form) ein.

Anlegen eines Kundenkontos (damit Sie beim nachsten

Einkauf nicht erneut lhren Namen und lhre Anschrift ein

geben missen). Wenn Sie das nachste Mal unseren

Shop besuchen, geben Sie zu Beginn des Bestellpro-

zesses einfach lhre Kundennummer bzw. lhre E-Mail-

Adresse und das Passwort ein. Danach wird lhr Name

und lhre Anschrift automatisch in das Bestellformular

geladen. Zur Ldéschung lhrer Daten schicken Sie bitte
eine Mail an ,service@fotokoch.de".

Abonnieren des Newsletters.

Wenn Sie den Newsletter bestellen werden wir Sie

regelmaBig per E-Mail Uber Neuigkeiten und Angebote

informieren. Die Abbestellung erfolgt ganz einfach tber
eine Option direkt im Newsletter oder durch eine Kurz-
nachricht per Email an ,,service@fotokoch.de".

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerkldrung, wenden Sie

sich bitte an: ,,sicherheit@fotokoch.de”.

Auf Verlangen werden wir lhnen unentgeltlich Auskunft

Uber die zu Ihrer Person oder Ihrem Pseudonym gespei-

cherten Daten erteilen. Wenn Sie dies wiinschen, senden

Sie bitte eine Nachricht an: ,sicherheit@fotokoch.de”.

Ebenso sind wir verpflichtet, auf Verlangen, die Uber Sie

gespeicherten Daten zu berichtigen, zu sperren oder zu

I6schen.

Eingesetztes Verschllisselungsprotokoll: SSL 3.0

SchlUssellange: RSA 1024 Bit, RC4 128 Bit

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.1 Verwendung von Cookies
Wenn Sie noch nicht wissen, was Cookies sind, lesen
Sie bitte den Infotext

,Cookies - was ist das?*

Ein ,Cookie“ ist eine kleine Datendatei, die von uns auf
Ihren Computers Ubertragen wird, wenn Sie auf unserer
Site surfen. Ein Cookie kann nur Informationen enthal-
ten, die wir selbst an lhren Rechner senden - private
Daten lassen sich damit nicht auslesen. Wenn Sie die
Cookies auf unserer Site akzeptieren, haben wir keinen
Zugriff auf Ihre persénlichen Informationen, aber mit
Hilfe der Cookies kdnnen wir Ihren Computer identifizieren.
Wir benutzen temporare Cookies zur Unterstiitzung bei
der Zuordnung Ihres Warenkorbes.

Ein Deaktivieren der Cookies hat keinen Einfluss auf die
Funktionen des Warenkorbes.

Die eingesetzten Cookies sind ,sitzungsbezogen®: Sie
verbleiben nicht auf lhrem Computer. Nach 30 Minuten
werden Sie automatisch deaktiviert bzw. beim Logout
geléscht.
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11 Anschrift:

HIFI & FOTO KOCH GmbH
SchadowstraBBe 60/62
40212 Diisseldorf
www.fotokoch.de

Telefon Bestellservice: 0211/ 17 88 02 10

Wir sind fir Sie da:

Mo-Do: 8:30 bis 18:00 Uhr

Fr 8:30 bis 15:45 Uhr

Fax Bestellservice und Anfragen: 0211/ 17 88 01 10
eMail: service@fotokoch.de

Bankverbindung:

Commerzbank AG, Disseldorf

Konto: 4111001 02 (BLZ 300 400 00)

SWIFT-Code COBADEDD

IBAN Code: DE 32300400000411100102
Umsatzsteuer Identifikationsnummer: DE 811336501
Amtsgericht Disseldorf HRB-Nr. 15000
Geschéftsfihrer: Dr. Eckart Gérner

Erflllungsort und Gerichtsstand ist Disseldorf

12. Seminar AGB
Die Seminar AGB gelten nur fur die Seminare und Workshops
im Rahmen der ,Foto Koch Akademige®.

A) Anmeldung: Die Anmeldung zu einem Seminar oder
Workshop erfolgt Uber den Kauf im Ladengeschéft oder Uber
den Bestellvorgang im Internet.

B) Riicktritt/Stornierung: Der Teilnehmer kann bis 7 Tage vor
dem jeweiligen Seminar/ dem Workshop von der Anmeldung
zurlicktreten und bekommt sein Geld zurlickerstattet. MaBge-
bend ist der Eingang der Ricktrittserklarung. Sollte eine
Absage in einem kirzeren Zeitraum erfolgen wird der volle
Betrag fur das Seminar/Workshop féllig, gleiches gilt bei nicht
erscheinen am Veranstaltungstag.

C) Absage von Seminaren/Workshops: Der Veranstalter ist
berechtigt, aus wichtigen Griinden, insbesondere bei Erkran-
kung von Seminarleitern, Termine abzusagen. Die Teilnehmer
werden hiervon telefonisch benachrichtigt und es wird ein
Alternativtermin, soweit verfligbar, angeboten. Auf Wunsch
wird der Teilnehmer auf diesen Termin verlegt oder erhalt
seine Teilnehmergeblhr zurlick. Ein weitergehender Scha-
densersatz ist ausgeschlossen.

D) Haftung: Die Teilnahme an den Seminaren/Workshops
geschieht auf eigene Gefahr. Es wird ausdriicklich erklart,
dass der Veranstalter bei Unféllen und Sachschaden wahrend
oder auf dem Weg von oder zu den Seminaren von jeglichen
Ansprichen freigestellt wird. Auch fur die Ausristung oder
Garderobe kann keine Haftung tbernommen werden.

E) Nutzung und Rechte am Bild: Eine kommerzielle Verwen-
dung der Aufnahmen die im Rahmen der Foto Koch Akade-
mie erstellt wurden ist ausgeschlossen. Sie dirfen rein fr pri-
vate Zwecke oder im Rahmen der Akademie genutzt werden.

Stand 11.06.2010




